


Informe Especial de Revisi6 Independent de I'Informe
sobre la Situacioé Financera i de Solvéncia

MORA ASSEGURANCES S.A.U

Informe sobre la Situacié Financera i de Solvéncia corresponent a
31 de desembre de 2021

=
EY

Building a better
working world




Building a better
working world

INFORME ESPECIAL DE REVISIO INDEPENDENT

Als Administradors de Mora Assegurances, S.A.U.:

Objectiu i abast del nostre treball

Hem realitzat la revisid, amb abast de seguretat raonable tal com marca el Comunicat técnic
26-2021/A, dels apartats 7.Valoracié d” Actius i Provisions Técniques i 8.Gestio del Capital
de I'Informe adjunt sobre la Situacié Financera i de Solvéncia de MORA ASSEGURANCES
S.A.U. a 31 de desembre de 2021, preparat segons el que marca la Llei 12/2017 aixi com el
Reglament d” aplicacio de la citada llei publicat en el BOPA del 20 de desembre de 2017, en
el que es regula el deure de les entitats asseguradores i reasseguradores, de presentar a
I’AFA un informe de revisio sobre la seva situacié financera i de solvéncia aixi como el seu
contingut. L’avaluacio dels apartats subjectes a revisié inclosos en el nostre I'Informe de
Revisié independent sobre la Situacié Financera i de Solvéncia (en endavant I'ISFS) de la
Societat a 31 de desembre de 2021, s’ha establert en base a |” objectiu de complir amb els
procediments descrits als articles 4 i 5 del citat comunicat.

La normativa d’aplicacio va ser aprovada amb la Llei 12/2017, de 22 de juny de 2018,
d’ordenacié i supervisioé d’assegurances i reassegurances al Principat d’Andorra (en
endavant, Llei 12/2017) juntament amb el Decret de 20 de desembre de 2017, que va
aprovar el seu Reglament d’aplicacié (en endavant, Reglament d’aplicacid) que incorpora a
la normativa andorrana els principis recollits en les principals normes europees, per
exemple, la Directiva 2009/138/CE del Parlament Europeu i del Consell de 25 de novembre
de 2009 sobre I'assegurancga de vida, I'accés a I'activitat d’assegurancga i reassegurangaii el
seu exercici (en enfavant, Directiva Solvéncia Il) i internacionals, com, per exemple, els
Insurance Core Principles (en endavant, IPC), emesos per la International Association of
Insurance Supervisors (en endavant, IAIS) a 'ambit de I'assegurancga i reasseguranca.

Per tot I'anterior, ’'AFA va emetre el Comunicat técnic 26-2021/A relatiu al deure de les
entitats asseguradores i reasseguradores, de presentar a I’AFA un informe de revisié sobre
la seva situacio6 financera i de solvéncia, el qual a I'article 2, estableix el deure d’elaboracio i
presentacio de I'informe especial de revisié amb caracter voluntari per les entitats
asseguradores i reasseguradores a excepcié d’aquelles que tinguin provisions técniques de
vida superiors 2 20.000.000 de euros en contracte amb participacié en beneficis i/o
opcions financeres i garanties d’acord la definicio establerta a la plantilla S.02.04 del
Comunicat técnic numero 19-2020/A.

Aquest treball no constitueix una auditoria de comptes ni esta sotmés a la normativa de
I'activitat d’auditoria vigent a Andorra, pel que no expressem una opinié d’auditoria en els
termes prevists a la citada normativa.

Domicilio Social: C/ Raimundo Femandez Villaverde, 65. 28003 Madrid - Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 9.364 general, 8.130 de la seccion 3% del Libro de Sociedades, folio 68, hoja n° 87.690-1,
inscripcion 12. Madrid 9 de Marzo de 1.989. A member firm of Ernst & Young Global Limited.
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Responsabilitat dels administradors de MORA ASSEGURANCES S.A.U

Els administradors de MORA ASSEGURANCES S.A.U sén responsables de la preparacio,
presentacio i contingut de I'informe sobre la situacié financera i de solvéncia, d’acord amb la
Llei 12/2017, de 22 de juny, d’ordenacio i supervisio de assegurances i reassegurances del
Principat d’Andorra, i la seva normativa de desenvolupament i una normativa de la Unio
Europea de directa aplicacio.

Els administradors també sén responsables de definir, implantar, adaptar i mantenir els
sistemes de gestid i control intern dels que s’obté la informacié necessaria per la
presentacio de I’ ISFS. Aquestes responsabilitats inclouen I'establiment dels controls que
considerin necessaris per permetre que la preparacio dels apartats subjectes a revisio de
I'informe sobre la situacio financera i de solvéncia estiguin lliures d’incorreccions
significatives degudes a incompliment o error.

La nostra independéncia i control de qualitat

Hem realitzat la nostra feina d’acord amb les normes d’independéncia i control de qualitat
requerides pel Comunicat CT 26-2021/A, de I'Autoritat Financera Andorrana, per la qual es
fixa el contingut de I'informe especial de revisi6 de la situaci6 financera i de solvéncia.

La nostra responsabilitat

La nostra responsabilitat és dur a terme una revisio destinada a proporcionar un nivell
d’assegurament raonable sobre els apartats 7.Valoracio d” Actius i Provisions Técniques i
8.Gestio del Capital de I'Informe adjunt sobre la Situaci6 Financera i de Solvéncia de MORA
ASSEGURANCES S.A.U. a 31 de desembre de 2021 i expressar una conclusioé basada en la
feina realitzada i les evidéncies que hem obtingut.

La nostra feina de revisio depén del nostre judici professional, e inclou I'avaluacio dels
riscos deguts a errors significatius.

La nostra feina de revisio ha estat basada en I'aplicacié dels procediments detallats als
articles 4 i 5 del CT 26-2021/A de I'Autoritat Financera Andorrana, pel que es fixa el
contingut de I'informe especial de revisio de la situacio financera i de solvéncia, individual i
de grups, i el responsable de la seva elaboracio.

La responsable de larevisié de I'informe sobre la situacioé financera i de solvéncia ha estat la
Judith Pujol Lépez, qui ha revisat tant els aspectes de caracter financer comptable com els
aspectes actuarials.

El revisor assumeix total responsabilitat per les conclusions manifestades per ell a I'informe
especial de revisio.

Considerem que I'evidéncia que hem obtingut proporciona una base suficient i adequada per
la nostra conclusio.

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Conclusio

En la nostra opini6 els apartats 7.Valoracié d” Actius i Provisions Técniques i 8.Gestio del
Capital de I'Informe adjunt sobre la Situacié Financera i de Solvéncia de MORA
ASSEGURANCES S.A.U. a 31 de desembre de 2021, han estat preparats en tots els
aspectes significatius d’acord al disposat ala Llei 12/2017, de 22 de juny, aixi como el seu
Reglament d’aplicacié.

ERNST & YOUNG, S.L.

Judith Pujol L6pez

Barcelona, 30 de juny de 2022

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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RESUM EXECUTIU

Mora Assegurances, SAU elabora el present informe de conformitat amb el que estableix I'article
15 del Reglament d’aplicacié de la Llei 12/2017, del 22 de juny, d’ordenacié i supervisio
d’assegurances i reassegurances del Principat d’Andorra (en endavant, “Llei 12/20177) i el
Comunicat técnic nim. 10-2019A, en relacié amb l'informe anual sobre la situacio financera i de
solvéncia, emés per I'Autoritat Financera Andorrana (en endavant, “AFA”) en data 12 de febrer
del 2019.

Les valoracions quantitatives presentades en l'informe estan realitzades segons la normativa
andorrana en matéria d’assegurances, i aquells aspectes pendents de desenvolupament,
especialment els parametres de valoracio dels diferents riscos, en la férmula estandard del model
europeu de Solvencia Il

Mora Assegurances SAU és una societat mercantil andorrana, per accions, constituida
inicialment sota la denominacié de “Assegurances Principat. SA” en escriptura autoritzada pel
Notari Sr Marc Vila Riba el 27 de gener de 1992 (en endavant la “Societat” o la “Companyia”), té
com a activitat principal la realitzacié de tota classe d’activitats d’asseguranca, reassegurancga i
cobertura de riscs, en les branques de vida, i complementaries al ram de vida (accidents, malaltia
i decessos). La seva activitat es desenvolupa al Principat d’Andorra.

L'Entitat esta inscrita en el Registre Administratiu d'Entitats Asseguradores de I'AFA i esta
subjecta a la Llei 12/2017.

El benefici després d'impostos de I'exercici 2021 ha estat de 2.173 milers d’euros. Fet que suposa
un increment del 14,70%, respecte a I'obtingut I'exercici 2020 el qual va ascendir a 1.895 milers
d’euros.

Les principals magnituds de la Societat en els exercicis 2021 i 2020 so6n les segiients:

Dades financeres clau

Primes emeses netes de provisions 23.456 22.987
Benefici després d’impostos 2173 1.895
:’;‘la'rr‘t::rrigt;bpia de les inversions 58.978 59.342
Cartera Unit Linked de les inversions 311.269 324.287
Capital de solvéncia obligatori (CSO) 6.274 4.148
Fons propis admissibles CSO 11.827 10.266
% Marge de Solvéncia (CSO) 189% 248%

Respecte al marge de solvéncia, detallem a continuacio les xifres principals:

MORA ASSEGURANCES, SAU (+376) 88 48 74
Plaga Coprinceps 2, AD700 Escaldes-Engordany | 5/69 | mora.assegurances@morabanc.ad
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Capital obligatori de solvéncia (CSO)

(milers EUR) 31/12/2021 31/12/2020
CSOgasic 6.345 3.994
Risc Operacional 634 648
Ajustos per PBiimpostos - 705 - 494
Total CSO 6.274 4.148
CSO Basic

(milers EUR) 31/12/2021 31/12/2020

Efectes de diversificacio - 2.704 - 1.793

Suma components de risc 9.048 5.788

Risc de mercat 4.007 2.447

Risc de contrapart 1.861 1.580

Risc subscripcié Vida 2.607 1.200

Risc subscripcié Salut 413 403

Risc subscripcié no Vida 160 158

CSO Basic 6.345 3.994

En relacio al Sistema de Govern, la Companyia esta administrada per un Consell d’Administracio
i la seva direccid, organitzacié i control de les seves activitats corresponen al seu Director
General. Aixi mateix i atenent a que la Companyia forma part del Grup MoraBanc (en endavant
el “Grup”), determinats organs de govern del Grup, supervisen i controlen I'activitat de la Societat.

En relaci6 al Sistema de Gestid de Riscos, cal tenir en compte que l'acceptacio i gestié dels riscos
és la base del negoci de la Societat. Per tant, cal un coneixement profund dels diferents tipus de
riscos i el seu potencial impacte en el negoci de la Companyia.

L'objectiu del sistema de gestidé de riscos no és eliminar el risc, sind administrar-lo dins d'una
estructura que inclou limits autoimposats per la Companyia, en funcié de la seva tolerancia al
risc i la seva situacié patrimonial. Els limits han d’estar alineats amb la resta d’estratégies
corporatives i tenir en compte un ampli rang de possibles escenaris adversos futurs, sense perdre
de vista la necessitat de comptar sempre amb recursos financers suficients per complir els seus
compromisos contrets.

El Sistema de Gestié de riscos de la Societat es composa de politiques i procediments per
identificar, avaluar, mitigar y controlar els riscos.

En relacié al Sistema de Control Intern, determinades funcions recauen sobre organismes
col-legiats de la seva matriu, Mora Banc Grup, SA, com l'auditoria interna i compliment normatiu.
La funcio actuarial i 'avaluacio interna de gestié de riscos i solvéncia recau en personal qualificat
de la Companyia.

Pel que fa al perfil de risc de la companyia es segueixen, principalment, els criteris marcats per
la matriu a efectes del risc de crédit, liquiditat, mercat i operacional. Respecte al risc de
subscripcié, la companyia té marcada una politica amb criteris propis i convinguts amb els
reasseguradors.

MORA ASSEGURANCES, SAU (+376) 88 48 74
Plaga Coprinceps 2, AD700 Escaldes-Engordany | 6/69 | mora.assegurances@morabanc.ad



AMORABANC

assegurances

En referéncia a la concentracié de riscos, els més significatius als quals esta exposada la
Companyia son el risc de subscripcio i el d'Asset Liability Management o de cobertura de risc de
tipus d’interés.

En relacié a la valoracio dels actius i provisions técniques, la Companyia els valora seguint els
criteris que estableix la Llei 12/2017.

A continuacid, es detalla el valor econdmic dels actius i passius de la Companyia a 31 de
desembre de 2021 i a 31 de desembre de 2020.

Full de balan¢

Valor Economic = Valor Economic

(milers EUR) 31/12/2021 31/12/2020

ACTIU 408.618 425.024
Reasseguranca 35.142 38.206
Inversions financeres i efectiu 58.978 59.392
Inversions Unit Linked 311.269 324.287
Despeses d’adquisicio diferides 0 0
Altres actius 3.229 3.139
FONS PROPIS 11.827 8.853
PASSIU 396.791 416.171
Passiu subordinats 0 0
Altres passius financers 0 0
Passius Unit Linked 308.198 324.225
BEL (Best Estimated Liabilities) 82.217 87.355
Marge de Risc 2.607 1.959
Altres passius 3.769 2.632

En relacié amb l'estructura i gestié del capital, la companyia manté com a objectiu de capital el
compliment en tot moment dels requeriments de capital exigits per la Llei 12/2017, mantenint un
marge de solvéncia adequat.

La Companyia, a 31 de desembre de 2021, tenia un rati de solvéncia (CSO) de 189%, tenint tot
el capital admissible classificat com a Tier 1.

MORA ASSEGURANCES, SAU (+376) 88 48 74
Plaga Coprinceps 2, AD700 Escaldes-Engordany | 7/69 | mora.assegurances@morabanc.ad
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1. ACTIVITAT | RESULTATS DE L’ENTITAT
A. ACTIVITAT
A.1. Raé social i forma juridica de I'entitat

“Mora Assegurances, SAU” és una societat mercantil andorrana, per accions, constituida sota la
denominacié de “Assegurances Principat. SA” en escriptura autoritzada pel Notari Sr. Marc Vila
Riba, el 27 de gener de 1992.

L'Entitat esta inscrita en el Registre Administratiu d'Entitats Asseguradores de I'AFA i es troba
subjecta, des de I'1 de gener de 2018, a les disposicions legals establertes en la Llei 12/2017.

L’actual regulaci6 de les companyies d’assegurances, estableix que aquestes han de constituir i
presentar al Govern d'Andorra una fianga bancaria irrevocable que, per a les societats que
pretenguin operar en la branca de vida, és d'1.202.024,21 euros. La Societat ha presentat I'aval
esmentat que ha estat atorgat per Mora Banc Grup, SA.

El domicili social de la Societat es troba a Andorra la Vella, Avinguda Meritxell, 96.

A.2. Titulars de participacions significatives

La Societat té declarada la unipersonalitat segons la Llei de societats anonimes i de
responsabilitat limitada vigent a Andorra. El titular de totes les accions és Mora Banc Grup SA.

A.3. Posicié de I’entitat dins I’estructura juridica del grup

Mora Banc Grup, SA és I'entitat dominant del Grup, essent una de les entitats, participades Mora
Assegurances, SAU.

La consolidacio comptable de Mora Assegurances, SAU dins de I'entitat participant, es produeix
per integracio global.

A.4. Linies de negoci significatives

La Societat t& com a activitat principal la realitzacié de tota classe d’activitats d’asseguranga,
reassegurancga i cobertura de riscs, en les branques de vida, i complementaries al ram de vida
(accidents, malaltia i decessos).

La Societat diferencia les seglents linies de negoci:

- Assegurances de Vida i salut

- Assegurances de Vida i accidents per canal telefonic
- Plans de Jubilacié

- Plans de Pensions

- Unit Linked

- Altres (asseguranca frau targetes).

MORA ASSEGURANCES, SAU (+376) 88 48 74
Plaga Coprinceps 2, AD700 Escaldes-Engordany | 8/69 | mora.assegurances@morabanc.ad
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A.5. Fets o activitats rellevants durant I’exercici

L’exercici 2021 ha estat un exercici comptable marcat pels efectes de la progressiva remissié de
la pandémia de la Covid-19, amb destacat resultat del ram de vida defuncié per una continguda
sinistralitat afegida a un manteniment de primes malgrat I'austeritat del moment, recuperant els
resultats dels rams de reemborsament de despesa médica, que s’havien doblat I'exercici passat
respecte I'any anterior, i els de complement de baixa laboral, que s’ha recuperat de ser deficitari
a donar guanys destacables altre cop. S’ha mantingut la tendéncia de I'any anterior de descens
del negoci de Unit Linked que va perdent atractiu com a vehicle de diferiment fiscal, i la resta de
rams han aportat un raonable augment al resultat.

El negoci de vida-risc millora rendibilitat, beneficiat per una sinistralitat molt acotada i per una
estabilitat en la facturacié malgrat les anul-lacions que hi ha hagut durant I'exercici, provocades
per la situacié econdmica de crisis causada per la pandémia, sobretot el primer quadrimestre de
I'exercici 2021. L'ampliacié de corredors que treballen per I'asseguradora també ha permés
mantenir un bon nivell de facturaci6.

La variacié de provisido matematica de Unit Linked per aquest exercici ha estat de -13.041 milers
d’euros que representa una caiguda del 4%, explicada per alguna cancel-lacié de clients no
residents i un escas creixement en contractacié nova. El producte UL representa tres quartes
parts del passiu de I'’Asseguradora.

La disminucio del passiu dels UL'’s, junt amb la baixada per disposicio d’assegurances d’estalvi
i també de venciments del pla de pensions d’empleats del Banc, donen explicaci6 a la disminucid
de l'actiu i el passiu de la Companyia que ha passat del 417,8 milions € de I'any passat als 403,7
milions d’€ actuals. El resultat a final de I'exercici de les comissions cobrades ha seguit la variacio
decreixent de les provisions.

El total de primes imputades netes del exercici ascendeix a 19.446 milers €, un 1,76% més que
I'any 2020. Aixo no obstant, les primes de risc netes de reasseguranga que factura la societat
van augmentar fins a 4.384 milers d’€, un 2,8% més,

El benefici abans d’'impostos de I'exercici arriba a 2.440 milers d’€, un 17.4% més que I'any 2020.
Cal tenir en compte que en I'exercici 2021 hi ha una pérdua d'immobilitzat reduida degut a que
en el 2021 no s’ha amortitzat baixa de software informatic activat per que el projecte d’Ecosistema
Digital no ha arribat a substituir la plataforma AlS existent. El benefici després d’impostos també
ha augmentat de 1.895 milers € a 2.173 milers €.

La Societat disposa d'una gamma de productes per a la seva comercialitzacié en les seglents
modalitats:

e Unit Linked

e Assegurances de Vida-Risc

e Assegurances Complementaries de Salut i Baixa

e Assegurances d’Estalvi

e Altres assegurances lligades a targetes i assisténcia a Hotels

Seguint el pla estratégic que va aprovar el Consell d’Administracié el maig de 2019, aquest
exercici s’ha continuat amb la implementacié i millora d’'un portal per a gestors de la xarxa
d’oficines de MoraBanc i d’'un Xatbot de gestié de sinistres i s’ha implementat el portal per als

MORA ASSEGURANCES, SAU (+376) 88 48 74
Plaga Coprinceps 2, AD700 Escaldes-Engordany | 9/69 | mora.assegurances@morabanc.ad



»

'MORA]fQ 

corredors amb qui manté contracte de distribucié Mora Assegurances, dins el projecte de la nova
plataforma digital. La part del projecte que afectava al back-end de I'asseguradora ha quedat
aturat a I'espera de solucions més eficients.

S’han continuat les campanyes de promocié de la nova estructura de productes paquetitzats
4Health que cobreixen els riscos de vida-defuncidé, complement de despesa médica i
complement de baixa laboral. Aquesta darrera cobertura s’ha recuperat de les perdues pels
efectes de la pandémia en els volums d’'indemnitzacié per baixa. Les vendes s’han acostat a
'augment pressupostat de clients i facturacio, en part afectat encara pels efectes de 'aturada
econOmica causada per la pandémia.

Destaquem també I'Us creixent del XatBot de sinistres, que ha permeés eficientar els processos
de gestio telematica de sinistres, tant de factures médiques com d’acreditacions de baixa laboral.

En aquest exercici la societat ha continuat explotant el canal de venda a través d’una plataforma
de Telemarketing, amb més de 845.000 € en primes comptabilitzades en I'exercici 2021,
mantenint com en anys anteriors una sinistralitat reduida.

Els principals riscos mantinguts per la Societat provenen de la cartera d’inversions financeres i
del risc d’ALM. La gestié d’aquest risc es realitza des de la Unitat de Gestié del Risc del Grup
MoraBanc del qual forma part la Societat.

La societat ha continuat fent un esforg important en definicié de processos, inversié en informatica
i gestio de dades per donar compliment als requeriments normatius derivats del Common Report
Standards (CRS), FATCA i normativa vinculada a la Prevencio del Blanqueig de capitals. | s’ha
finalitzat la web oficial de Mora Assegurances que esta operativa des de gener de 2022.

En aquest exercici també s’han continuat fent els reportings corresponents a comunicats técnics
de ’AFA que deriven de la Llei 12/2017 d’ordenacio i supervisié de les assegurances al Principat
d’Andorra i que transposen els principis de la directiva europea de Solvéencia Il.

S’ha continuat treballant amb el consultor actuarial que ajudara a fer la implementacio dels
requeriments restants fins a gener del 2023, data limit que preveu la legislacié. | també s’ha
seleccionat el consultor amb qui es preveu implementar els nous principis comptables emanats
de la normativa IFRS17 amb qui s’ha preparat un Gap analisi que s’ha entregat al supervisor
AFA a requeriment d’un dels comunicats que ens ha remés.

B. RESULTATS EN MATERIA DE SUBSCRIPCIO

Els ingressos en matéria de subscripcio en I'exercici 2021 van ser de 63.129 milers d'euros.

Les primes netes de reassegurancga es van situar en l'exercici 2021 en 19.446 milers d'euros, els
quals provenen principalment de Unit Linkeds i productes d’estalvi amb 9.121 milers d'euros i
5.866 milers d'euros respectivament.
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Ingressos de subscripcié (milers d'euros)

31/12/2021 Risc Vida Risc Salut  Altres Estalvi Unit Linked TOTAL

Primes Assegurancga directa 4.511 3.469 238 6.117 9.121 23.456
Primes Reasseguranca cedida (1.723) (2.010) (26) (251) - (4.010)
Total Primes netes de reasseguranca 2.788 1.459 212 5.866 9.121 19.446
Variacié de provisions de directe (45) (99) 19 2.723 13.196 15.794
Variacié de provisié de reasseguranga 10 41 - (1.297) - (1.246)
Total variaci6 provisio (35) (58) 19 1.426 13.196 14.548
Ingressos i despeses financeres - - - 583 27.455 28.038
Altres ingressos i despeses técnics 404 208 5 (138) 618 1.097
Total Altres ingressos i despeses técnics 404 208 5 445 28.073 29.135
Total ingressos de subscripcié 3.157 1.609 236 7.737 50.390 63.129

Ingressos de subscripcié (milers d'euros)

31/12/2020 Risc Vida Risc Salut Altres Estalvi Unit Linked TOTAL

Primes Assegurancga directa 4.474 3.344 227 6.436 8.506 22.987
Primes Reasseguranga cedida (1.694) (1.935) - (255) - (3.884)
Total Primes netes de reasseguranca 2.780 1.409 227 6.181 8.506 19.103
Variacié de provisions de directe (50) (192) (19) 6.192 36.568 42.499
Variacié de provisié de reasseguranga 21 86 - (3.897) - (3.790)
Total variacioé provisio (29) (106) (19) 2.295 36.568 38.709
Ingressos i despeses financeres - - - 568 (8.807) (8.239)
Altres ingressos i despeses tecnics 491 446 - - 585 1.522
Total Altres ingressos i despeses técnics 491 446 - 568 (8.222) (6.717)
Total ingressos de subscripcié 3.242 1.749 208 9.044 36.852 51.095

Les despeses en matéria de subscripcio en I'exercici 2021 van ser de (59.067) milers d'euros.

Les despeses de gestio i amortitzacions es van situar en I'exercici 2021 en (1.651) milers d'euros.

Despeses de subscripcio (milers d'euros)

31/12/2021 Risc Vida Risc Salut  Altres Estalvi Unit Linked TOTAL
Prestacions de directe (688) (2.340) (22) (10.517) (49.767) (63.334)
Recobraments de reasseguranca 160 1.405 - 2.839 - 4.404
Variacié de provisions de directe (264) (49) - 19 - (294)
Variacié de provisioé de reasseguranga 166 (9) - - - 157
Total despeses de subscripcié (626) (993) (22) (7.659) (49.767) (59.067)
Despeses gestié i amortitzacions - - - - - (1.651)
MORA ASSEGURANCES, SAU (+376) 88 48 74
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Despeses de subscripcio (milers d'euros)

31/12/2020 Risc Vida Risc Salut  Altres Estalvi Unit Linked TOTAL

Prestacions de directe (1.162) (2.284) (76) (14.024) (36.354) (53.900)
Recobraments de reasseguranca 392 1.371 - 5.156 - 6.919
Variacié de provisions de directe (72) (2) - 118 - 44
Variacié de provisio de reasseguranca (35) 9 - - - (26)
Total despeses de subscripcié (877) (906) (76) (8.750) (36.354) (46.963)
Despeses gestié i amortitzacions - - - - - (2.168)

Per tant, el resultat de subscripcié per I'exercici 2021 és de 2.440 milers d’euros.

Resultat de subscripcio (milers d'euros)

31/12/2021 Risc Vida Risc Salut Altres Estalvi Unit Linked TOTAL

Total ingressos subscripcio 3.157 1.609 236 7.737 50.390 63.129
Total despeses subscripcio (626) (993) (22) (7.659) (49.767) (59.067)
Despeses gestié i amortitzacions - - - - - (1.651)

Pérdues i guanys extraordinaris - - - - - -

Ingressos i despeses financeres no tecnics - - - - - 29
Total resultat de subscripcio 2.531 616 214 78 623 2.440
31/12/2020 Risc Vida Risc Salut  Altres Estalvi Unit Linked TOTAL

Total ingressos subscripcio 3.242 1.749 208 9.044 36.852 51.095
Total despeses subscripcid (877) (906) (76) (8.750) (36.354) (46.963)
Despeses gestié i amortitzacions - - - - - (2.168)
Perdues i guanys extraordinaris - - - - - 26
Ingressos i despeses financeres no tecnics - - - - - 89
Total resultat de subscripcio 2.365 843 132 294 498 2.079

En quant als criteris de selecci6 del risc, la Companyia té convinguts amb la reassegurancga, els
seguents protocols d’admissio:

e un glestionari médic per a vida-defuncio, invalidesa, salut i baixa laboral

e en funcié de les malalties declarades, el comité médic decideix les proves diagnostiques
complementaries per decidir 'acceptacié o no, els recarrecs o les exclusions de cobertures
de la polissa.

e per a edat capital es sol-liciten proves médiques segons el quadre seguent:
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Fins 54 anys
150.001 EUR -
175.000 EUR
175.001 EUR -
252.000 EUR
252.001 EUR-
504.000 EUR

504.001 EUR -
1000.000 EUR

> 1000.000 EUR

- Analisi de sang_1

urea, serologia VIH.

Majos de 54 anys

84.001 EUR -
140.000 EUR
140.001 EUR -
210.000 EUR
210.001 EUR -
504.000 EUR

>504.000 EUR

Proves

Informe medic complet

Informe meédic complet
Analisi de sang_1

Informe medic complet
Analisi de sang_1
Electrocardiograma en repos a 12 derivacions

Informe medic complet

Analisi de sang_2

Electrocardiograma en repos a 12 derivacions
Electrocardiograma en esfor¢ a 12 derivacions para
majors de 45 anys

Informe de tarificacié financera a omplir pel gestor i el
sol-licitant

Informe medic complet

Analisi de sang_2

Electrocardiograma en repos a 12 derivacions
Electrocardiograma en esforg a 12 derivacions

Informe de tarificacio financera a omplir pel gestor i el
sol-licitant

= Hemograma, velocitat de sedimentacio, glucosa, hemoglobina
glicosilada HbA1c, creatinina, colesterol total (HDL y LDL), triglicérids, acid uric,
transaminases, Gamma GT, fosfatasa, alcalina, PSA (para homes de més de 45 anys),

- Analisi de sang_2 = Hemograma, velocitat de sedimentacié; glucosa, hemoglobina
glicosilada HbA1c, creatinina, colesterol total (HDL y LDL), triglicérids, acid uric,
transaminases, Gamma GT, fosfatasa, alcalina, PSA (para homes de més de 45 anys),
urea, serologia VIH, marcadores de hepatitis B (HBSAG), de hepatitis C (AC anti VHC) y

pro-BNP.

C. RENDIMENT DE LES INVERSIONS

Pel que fa a les inversions mantingudes fins al venciment, el moviment dels titols de renda fixa

és el seglent:
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Titols de renda fixa (milers d'euros)

31/12/2021 Saldo inicial Altes Saldo final
Titols de renda fixa 47.216 7.800 (8.787) 46.229
Periodificacio dels interessos implicits i de la

diferencia entre el cost d'adquisicio i el valor de 1.902 (124) (218) 1.560
reemborsament

Provisio per deteriorament (27) - 7 (20)
Total 49.091 7.676 (8.998) 47.769

Titols de renda fixa (milers d'euros)

31/12/2020 Saldo inicial Altes Saldo final
Titols de renda fixa 48.086 9.493 (10.363) 47.216
Periodificacio dels interessos implicits i de la

diferéncia entre el cost d'adquisicié i el valor de (1.073) 4.573 (1.598) 1.902
reemborsament

Provisio per deteriorament (23) - (4) (27)
Total 46.990 14.066 (11.965) 49.091

Les baixes produies en I'exercici 2021 corresponen a amortitzacions al venciment de titols de
renda fixa. El valor raonable a 31 de desembre de 2021 i 2020 dels titols de renda fixa que formen
part de la categoria d'actius financers a venciment, d'acord amb els seus valors de cotitzacio, és
de 49.280 i 50.803 milers d’euros, respectivament.

L'import dels interessos explicits a favor de la Societat, no cobrats al 31 de desembre de 2021,
ascendeixen a 457 milers d’euros, els quals es troben registrats en I'epigraf “Altres actius —
Periodificacions” del balang (532 milers d’euros al 31 de desembre de 2020).

El rendiment mig ponderat anual de la cartera d’inversioé a venciment dels titols de renda fixa ha
estat del 0,99% a I'exercici 2021 (1,42% a I'exercici 2020). Els interessos meritats durant I'exercici
2021 per import de 457 milers d’euros es troben registrats en I'epigraf “Ingressos financers — De
la cartera d’inversions financeres” del compte de pérdues i guanys adjunt (596 milers d’euros al
31 de desembre de 2020).

Addicionalment, les despeses relacionades amb la gestié de la cartera a venciment de I'exercici
2021 ascendeixen 28 milers d’euros, els quals es troben registrats en I'epigraf “Despeses
financeres — De la cartera d’inversions financeres” del compte de pérdues i guanys adjunt.
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Periodificacions (milers d'euros)

31/12/2020

31/12/2021 31/12/2020

Periodificacions PB reasseguranca (45) 6
s oo oo o carers
Comissions d'administracié a cobrar dels UL 51 49
Deutors per prestacions de servei - -
Total periodificacions 463 587

Pel que fa als actius financers mantinguts per negociar, el moviment dels titols de fons

d’inversié durant I'exercici 2021 és el seglent:

Fons inversio (milers d'euros)

31/12/2021 Saldo inicial Saldo final

Fons inversio 77 - - 77
Variacié del valor raonable 3 - 2) 1
Total 80 - (2) 78

Fons inversié (milers d'euros)

31/12/2020 Saldo inicial Baixes Saldo final

Fons inversio 77 - - 77
Variacié del valor raonable 3 - - 3
Total 80 - - 80

A 31 de desembre de 2021 els actius financers mantinguts per a negociar es composen per 5.310
participacions d’un fons d’inversié de Fidelity Internacional adquirit a I'octubre de 2017. A 31 de
desembre de 2021 el valor raonable de 'esmentada participacié ascendeix a 78 milers d’euros.

Pel que fa als derivats de cobertura, la Societat va comprar en I'exercici 2014 a Mora Banc Grup,

SA derivats sobre bons de I'Estat franceés:
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Cobertura de fluxos d'efectiu (milers d'euros)

31/12/2021 Saldo inicial Altes i Saldo final
Derivats - - - -
Variacié del valor raonable 970 - (189) 781
Total 970 - (189) 781
Cobertura de fluxos d'efectiu (milers d'euros)

31/12/2020 Saldo inicial Altes Baixes Saldo final
Derivats 647 - (647) -
Variacié del valor raonable 797 233 (60) 970
Total 1.444 233 (707) 970

A continuacio6 es detalla I'import dels nocionals associats a les permutes financeres contractades:

Nominal derivats (milers d'euros)
31/12/2021 31/12/2020

Nominal derivats 34.428 30.728
Total 34.428 30.728

El 30 de marg del 2020 va véncer el futur vinculat a un bo de I'estat francés contractat amb Mora
Banc Grup, SA a I'exercici 2014. El venciment d’aquest futur ha suposat, en base al mencionat
contracte, el desemborsament per part de la Societat de 647 milers de euros, adquirint d’aquesta
manera el bo de I'estat francés vinculat al futur. Aquest bo s’ha registrat pel seu valor raonable a
la data de venciment del futur. El venciment d’aquest futur ha generat una plusvalua de 119 milers
d’euros (107 milers d’euros netes d’impostos), que en base a la normativa d’aplicacid, s’anira
repercutint al compte de perdues y guanys de forma periodica fins al venciment del mencionat
actiu, estimat el 31 d’octubre de 2025.

D’altra banda, el 31 de gener de 2019 es va produir el venciment d'un altre futur vinculat a un bo
de l'estat francés que va generar una plusvalua de 1.081 milers d'euros que es troba registrat en
el mateix epigraf indicat (les plusvalues netes d’impostos periodificades a 31 de desembre de
2021 ascendeixen a 690 milers d’euros).

Aquestes plusvalues han generat uns passius diferits de 85 milers d'euros a 31 de desembre de
2021.

Les variacions de valor d’aquests instruments es troben registrades al patrimoni net de I'entitat
per import de 762 milers d’euros generant uns passius diferits per import de 163 milers d’euros
que es registren a I'epigraf de “Passius Fiscals” del balang adjunt a 31 de desembre de 2021.

D. RESULTATS D’ALTRES ACTIVITATS

No hi ha cap altra informaci6 significativa sobre altres ingressos i despeses pel que fa a I'activitat
de la Societat durant el periode de referéncia.
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2. SISTEMA DE GOVERN

A. ESTRUCTURA DEL ORGAN D’ADMINISTRACIO, DIRECCIO O
SUPERVISIO DE L’EMPRESA

Els drgans de govern de Mora Assegurances, SAU tenen com objecte proporcionar estructures
de gestid i control apropiades per protegir els interessos dels accionistes, supervisar el
compliment de l'estratégia de la Societat i vetllar per la creacié de valor i I'is eficient dels
recursos.

A continuacio es detalla I'estructura i les principals funcions dels o6rgans de govern:
A.1 Junta General d’Accionistes

La Junta General d'Accionistes és I'drgan de representacioé dels accionistes que conformen el
capital social de la Societat. El seu funcionament i actuacié esta regulat en els estatuts socials.
Una de les seves funcions principals és I'aprovacié dels comptes i la decisié de I'aplicacié del
resultat.

A.2 Consell d’Administracidé

El Consell d’Administracié és el maxim organ de gestié de la Companyia. El principi rector de la
seva actuacio és delegar la gestio ordinaria en I'equip de direccio i concentrar la seva activitat en
la funcié de supervisié en relacié amb la:

- Responsabilitat estratégica
- Responsabilitat de vigilancia i seguiment en termes financers i de risc
- Responsabilitat de comunicacié amb els accionistes

El seu funcionament esta regulat pels Estatuts de la Societat. A tancament de I'exercici 2021, el
Consell estava format per cinc (5) consellers, dels quals tres (3) s6n dominicals, un és
independent i un és executiu. Durant I'any 2021, el Consell d’Administracié s’ha reunit en tres (3)
ocasions.

D’altra banda, tal com s’ha indicat en l'apartat 2.3, la Societat forma part del Grup. Per aquest
motiu, els organs de govern del Grup supervisen i controlen l'activitat de la Societat. Les
Comissions Delegades del Consell d’Administracié de MoraBanc Grup, SA exerceixen la seva
funcio sobre la totalitat de les societats del Grup, inclosa, la Companyia.

Les competencies atorgades al Consell d’Administracié de Mora Banc Grup, SA i a les seves
Comissions soén les seguents:

e El Consell d’Administracié té les més amplies facultats de govern, domini, administracio
i representacio per a regir la Societat i obrar en nom d’ella, sense altres limits que els
provinents de la llei, de les facultats privatives de la Junta General i dels Estatuts.

e Especialment i sense que la present enumeracio limiti de cap manera les més amplies
atribucions establertes en el paragraf anterior, correspon al Consell:
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- Adquirir, posseir, alienar, hipotecar, pignorar i gravar tota mena de béns, immobles o
mobles, titols o valors i drets reals o personals de qualsevol mena, i realitzar amb relacié
a tots els béns i drets esmentats qualsevol actes i contractes civils i mercantils,
d’administracio i ple domini, sense cap excepcio, inclosa la modificacié i cancel-lacié
d’hipoteques i de qualssevol drets reals.

- Donar i rebre diners a préstec amb garantia hipotecaria, pignoraticia i personal

- Representar la Societat, judicialment o extrajudicialment, davant les entitats i
corporacions publiques i privades del Principat d’Andorra i de I'estranger.

- Transigir sobre béns i drets, i sotmetre a la decisi6 d’arbitres quantes qlestions i
diferéncies siguin susceptibles d’aquests procediments.

- Atorgar la firma social i la representacié de la Societat a favor de qualsevol persona,
delegant les facultats que en cada cas cregui oportu.

- Resoldre sobre nomenaments i cessaments de personal.

- Fundar i constituir societats i empreses, qualsevol que sigui la seva forma i naturalesa,
relacionades amb I'objecte social.

- Designar d’entre els accionistes les persones que, temporalment, han de cobrir les
vacants que en el Consell es produeixen durant els terminis del seu nomenament, fins
que es reuneixi la primera Junta General.

- Formular els estats financers, per sotmetre’ls a la Junta General.

e D'acord amb la vigent Llei de societats i els estatuts socials de Mora Banc Grup, SA, el
Consell d'Administracioé pot delegar les seves facultats en una comissio executiva o en
un conseller delegat. Aixi mateix, el Consell d'Administracié pot crear també les
comissions que consideri adequades per desenvolupar millor les seves facultats i per
reforcar la transparéncia de la gestio.

e De manera particular, i amb la finalitat de garantir el compliment de les funcions propies
del Consell d’Administracio, d’acord amb la dita Llei i els Estatuts de la Societat es poden
crear les comissions del Consell d’Administracié que resultin necessaries per al bon
govern i la millor administracio, gestio i control de la Societat. EI Consell d'Administracio
aprovara els reglaments en virtut dels quals es regulara el funcionament de tals organs
col-legials.

e AtenentI'exposat, el Consell d'’Administracié en la seva reuni6 del dia 10 d’abril del 2018,
a l'efecte d'adaptar-se als estandards i millors practiques internacionals en I'ambit del
bon govern corporatiu, va acordar:

i) crear la comissié delegada de negoci, en substituci6 de la comissié de
seguiment de negoci i estratégia;
ii) crear la comissié de tecnologia, innovacié i seguretat de la informaciéo amb

I'objecte d’assistir al consell en el coneixement de les infraestructures i
estratégia tecnologica i de innovacié del Grup, aixi com sobre els principals
riscos tecnologics i de seguretat de la informacio i ciberseguretat del Grup;

iii) establir la nova composicio de les distintes comissions.
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A.3 Comissié d’Auditoria i Compliment del Consell d’Administracié (CAiC)
Es un organ del Consell d’Administracié que no té funcions executives.

Aquesta Comissié esta constituida per un minim de tres (3) i un maxim de sis (6), consellers no
executius, actuant un d’ells com a President. La majoria dels seus membres i el President son
consellers independents i la majoria es designen tenint en compte els coneixements i
I'experiéncia en comptabilitat o auditoria o en ambdues matéries.

La Comissido nomena del seu conjunt un president d’entre els consellers independents. El
president de la Comissid és substituit cada quatre anys, i pot optar a la reelecci6. Aixi mateix,
designa un secretari i pot designar un vicesecretari que poden no ser membres d’aquesta
Comissio.

La Comissio es reuneix com a minim sis vegades a I'any i amb la freqiéncia que sigui necessaria
per al compliment de les seves funcions, per revisar la informacié que s’hagi de remetre a les
autoritats financeres i per revisar la informacié que el Consell hagi d’aprovar. En aquest sentit,
s’estableix en un calendari anual de sessions. També es pot reunir a requeriment del president
del Consell d’Administracié o de, com a minim, dos dels seus membre.

A les reunions d’aquesta Comissié hi poden estar convocats els directors o altres empleats que
tinguin coneixement o responsabilitat en els assumptes inclosos en l'ordre del dia. A totes les
reunions s’hi convoquen, com a minim, la direccié de I'Area d’Auditoria Interna i la direcci6 de
I'Area de Compliment Normatiu del Banc. Aixi mateix, també es podra requerir I'assisténcia dels
auditors externs del Grup

La Comissio té la missié d’assistir al Consell d’Administracié en la supervisio, tant dels estats
financers com de I'exercici de la funcié de control i de compliment de Mora Banc Grup, SA i del
seu grup consolidat.

La Comissio d’Auditoria Compliment exerceix les seglents funcions rellevants no executives:

e Informa a la Junta General d'Accionistes sobre les questions que es plantegin en
matéries que siguin competéncia de la Comissio;

e Elevar al Consell d'Administracid, les propostes de seleccié, nomenament, reeleccié i
substitucié de I'auditor extern, aixi com les condicions de la seva contractacid, I'abast del
seu mandat professional i sol-licitar regularment d'ell informacié sobre el pla d'auditoria i
la seva execuci6. A més de preservar la seva independéncia en I'exercici de les seves
funcions;

e Serveix de canal de comunicacio entre el Consell d'Administracié i els auditors externs,
avaluar els resultats de cada auditoria i les respostes de l'equip de gestio a les seves
recomanacions i intervenir en cas de discrepancies entre aquells i aquest en relacié amb
els principis i criteris aplicables en la preparacio dels estats financers consolidats, aixi
com examinar les circumstancies que, si escau, haurien motivat la renuncia de |'auditor;

e Supervisar els serveis d'auditoria interna i de compliment normatiu comprovant

I'adequacié, la suficiéncia i la integritat, i proposar la seleccid, designacié i substitucio
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dels responsables; i verificar que l'alta direcci6 t¢ en compte les conclusions i
recomanacions dels seus informes. En particular, la Comissié d'Auditoria i Compliment
és responsable de validar el pla anual d'Auditoria Interna i el de compliment normatiu, el
grau d'implementacio de referits plans i el grau d'implementacié de les recomanacions
que es puguin emetre;

e Supervisar el treball realitzat pels auditors sobre el procés d'elaboracid i presentacio de
la informacio financera preceptiva, aixi com, els informes reguladors que s’han d'emetre,
i I'eficacia dels sistemes de control intern del Grup, incloent els fiscals; Aixi com discutir
amb l'auditor de comptes les debilitats significatives del sistema de control intern que, si
s'escau es detectin en el desenvolupament de l'auditoria;

e Establir les oportunes relacions amb l'auditor de comptes per rebre informacié sobre
aquelles questions que puguin posar en risc la independéncia, perqueé siguin examinades
per la Comissié d'Auditoria i Compliment, i qualsevol altra relacionada amb el procés de
desenvolupament de l'auditoria de comptes, aixi com aquelles altres comunicacions
previstes a la legislacié vigent i les normes d'auditoria. Emetra anualment, amb caracter
previ a I'emissioé de I'informe d'auditoria de comptes, un informe en el qual s'expressara
una opinio sobre la independéncia de l'auditor de comptes;

e Supervisar el compliment del contracte d'auditoria;

e Revisar els comptes del Grup i informar, amb caracter previ, el Consell d'Administracio
sobre la informacié financera que el Grup hagi de fer publica periodicament als mercats
i als seus organs de supervisio i, en general, vetllar pel compliment dels requisits legals
en aquesta mateéria i per I'aplicacio correcta dels principis de comptabilitat generalment
acceptats, aixi com informar les propostes de modificacié de principis i criteris
comptables suggerits per la direccio, per garantir la integritat dels sistemes d'informacio
comptable i financera, incloent el control financer i operatiu, i el compliment en aquest
sentit de la legislacié aplicable;

e Supervisar el compliment de la normativa respecte a les Operacions Vinculades i
informar, amb caracter previ, al Consell d'’Administracié sobre aquestes operacions. En
particular, vetlla perqué es comuniqui al mercat la informacié sobre aquestes operacions,
en compliment de la normativa vigent, i informa sobre les transaccions que impliquin o
puguin implicar conflictes d'interés;

e Supervisar el compliment dels reglaments interns de conducta i etics, supervisar i vetllar
pel compliment i respecte de la Llei i, en general, de les regles de govern corporatiu;

e Vigilar el compliment de la normativa aplicable, d'ambit nacional i internacional, en
assumptes relacionats amb el blanqueig de capitals i el finangament del terrorisme, les
conductes en els mercats de valors, la proteccié de les dades, aixi com que els
requeriments d'informacio i actuacié que facin els organismes i reguladors oficials
competents sobre aquestes matéries siguin atesos en temps i forma adequats;
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e Assegurar que els codis étics i de conducta interns, aplicables al personal de Grup,
compleixen les exigéncies normatives i reguladores, i que s6n adequats per a les entitats
de tot el grup respectives;

e Vetllar, especialment, pel compliment de les previsions contingudes en el Regalament
del Consell de Mora Banc Grup, SA;

e Considerar els suggeriments que li faci arribar el president del Consell d'Administracio,
els membres del Consell, els directius i els accionistes de la Societat, i establir i
supervisar un mecanisme que permeti als empleats de la Societat, o del grup al qual
pertany , de manera confidencial i, si es considera apropiat, andnima, comunicar les
irregularitats de potencial transcendéncia, especialment financeres i comptables, que
adverteixin en el si de la societat;

e Rebre informacid i, si escau, emetre un informe sobre les mesures disciplinaries que es
pretengui imposar membre de I'alta direccié de la Societat;

A.4 Comissio de Riscos

La Comissié6 de Riscos esta formada per membres del Consell d'Administraci6 amb els
coneixements, capacitat i experiéncia oportuns per entendre plenament i controlar 'estratégia de
risc i la propensié al risc de I'Entitat. El nombre de membres de la Comissié de Riscos esta
determinat pel Consell d'Administracio, amb un minim de tres (3) i un maxim de sis (6) membres.
Almenys, una tercera part d'aquests membres han de ser consellers externs o independents. El
President de la comissi6 ha de ser extern o independent.

Agquesta Comissio es reuneix com a minim deu (10) vegades I'any o amb la freqiiéncia que sigui
necessaria per al compliment de les seves funcions, que son les seglents:

e Assessorar al Consell d'Administracié sobre la propensié global al risc, actual i futura,
del Grup i la seva estrategia en aquest ambit, informar sobre el marc d’apetit al risc;
assistir en la vigilancia de I'aplicacioé d'aquesta estratégia; vetllar perqué les actuacions
del Grup resultin consistents amb el nivell de tolerancia del risc préviament decidit; i
efectuar el seguiment del grau d'adequacié dels riscos assumits al perfil establert.

e Proposar al Consell la politica de riscos del Grup, que ha d'identificar, en particular:
- Els diferents tipus de risc (crédit, mercat, liquiditat, incompliment, operacional,
reputacional, estructural, entre d'altres) als quals s'enfronta el Grup, incloent

entre els financers o economics els passius contingents i altres fora del balang.

- Els sistemes d'informacid i control intern que s'utilitzaran per controlar i gestionar
els riscos esmentats.

- Lafixacié del nivell de risc que el Grup consideri acceptable.

- Les mesures previstes per tal de mitigar I'impacte dels riscos identificats, en cas
que arribin a materialitzar-se.

- Revisar regularment la cartera propia del Banc.
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