
Així funciona la teva

assistència sanitària

Per la teva salut, tot.

Mora Assegurances confia en l’empresa hna SC per 

gestionar l’assistència sanitària dels seus assegurats a 

Espanya amb qualitat, eficiència i una atenció propera.

El nostre compromís: 

cuidar-te allà on siguis.

Per què confiar en aquest servei?

COMUNICACIÓ I INFORMACIÓ CONTINUADA

3
VISITES  

MÈDIQUES

Per a les visites, 
només has de 

demanar cita prèvia i 
passar la targeta un 
cop t’hagin visitat.

4
SOL·LICITUD 

D’AUTORITZACIÓ

Si necessites  
una prova, un 

tractament o una 
intervenció, truca al 
telèfon que apareix 

a la teva targeta 
per gestionar-ne 

l’autorització.

+376 884 400

5
GESTIÓ I  

CONTACTE

hna SC connecta 
amb tu per resoldre 
dubtes, gestionar 
autoritzacions i 

resoldre qualsevol 
qüestió relacionada 

amb la teva 
assistència sanitària.

Com sol·licitar una autorització? Quins serveis pots consultar? Cuidem la teva informació

Truca al nostre  
Servei d’Autoritzacions: 

+376 884 400

Sol·licituds d’autoritzacions i 
gestió de reemborsaments.

Informació sobre el teu quadre 
mèdic.

Consultes sobre la teva pòlissa 
o l’estat de les autoritzacions.

Atenció d’incidències i 
assistència.

hna SC protegeix les teves 
dades personals d’acord amb 

la legislació de protecció 
de dades, i només les farà 
servir per gestionar la teva 

assistència sanitària.

1
ACTIVACIÓ DE 

LA COBERTURA

La teva cobertura 
s’activa en el 
moment de 
contractar 

l’assegurança  
Salut Premium.

Transparència 
i seguretat

Atenció  
personalitzada  
i propera

Quadre mèdic 
de qualitat

Gestió àgil  
i eficient

2
ACCÉS  

ALS SERVEIS

Consulta el quadre 
mèdic a través del 

nostre web 

Activa la 
geolocalització  
al teu dispositiu.

WEB

moraassegurances.ad


