
Así funciona tu 

asistencia sanitaria

Por tu salud, todo.

Mora Assegurances confía en la empresa hna SC para 

gestionar la asistencia sanitaria de sus asegurados en 

España, con calidad, eficiencia y una atención cercana.

Nuestro compromiso: 

cuidarte estés donde estés.

¿Por qué confiar en este servicio?

COMUNICACIÓN E INFORMACIÓN CONTINUA

3
VISITAS  

MÉDICAS

Para las visitas, 
simplemente 

tienes que pedir 
cita previa y pasar 
la tarjeta una vez 
te hayan visitado.

4
SOLICITUD DE 

AUTORIZACIÓN

Si necesitas una 
prueba, un tratamiento 

o una intervención, 
llama al teléfono 
que aparece en tu 

tarjeta para gestionar 
la autorización 

correspondiente.

+376 884 400

5
GESTIÓN Y 
CONTACTO

hna SC conecta 
contigo para resolver 

dudas, gestionar 
autorizaciones y 

resolver cualquier 
cuestión relacionada 

con tu asistencia 
sanitaria.

¿Cómo solicitar una autorización? ¿Qué servicios puedes consultar? Cuidamos de tu información

Llama a nuestro   
Servicio de Autorizaciones: 

+376 884 400

Solicitudes de autorizaciones  
y gestión de reembolsos.

Información sobre tu  
cuadro médico.

Consultas sobre tu póliza o el 
estado de las autorizaciones.

Atención de incidencias  
y asistencia.

hna SC protege tus datos 
personales siguiendo la 

ley de protección de datos, 
y los utilizará únicamente 

para gestionar tu asistencia 
sanitaria.

1
ACTIVACIÓN DE 
LA COBERTURA

Tu cobertura se  
activa en el  
momento de 

contratar el seguro 
Salud Premium.

Transparencia 
y seguridad

Atención  
personalizada 
y cercana

Cuadro médico 
de calidad

Gestión ágil 
y eficiente

2
ACCESO A LOS 

SERVICIOS

Consulta el cuadro 
médico a través de 

nuestra web 

Activa la 
geolocalización  
en tu dispositivo.

WEB

moraassegurances.ad


