
Voici comment fonctionne votre 

assistance santé

Tout pour votre santé.

Mora Assegurances confie à la société hna SC la gestion 

de l’assistance santé de ses assurés en Espagne, dans un 

souci constant de qualité, d’efficacité et de proximité.

Notre engagement : 

prendre soin de vous  

où que vous soyez.

Pourquoi faire confiance à ce service ?

INFORMATION ET ACCOMPAGNEMENT CONTINUS

3
CONSULTATIONS 

MÉDICALES

Pour vos 
consultations, il vous 

suffit de prendre 
rendez-vous et de 

présenter votre carte 
après la consultation.

4
DEMANDE  

D’AUTORISATION

Si vous avez besoin 
d’un examen, d’un 
traitement ou d’une 
intervention, appelez 
le numéro figurant 
sur votre carte afin 

d’obtenir l’autorisation 
nécessaire.

+376 884 400

5
CONTACT ET 
ASSISTANCE

hna SC est à votre 
disposition pour 
répondre à vos 
questions, gérer 
vos demandes 

d’autorisation et  
vous accompagner 
pour toute question 

liée à votre assistance 
santé.

Comment demander  
une autorisation ?

Quels services pouvez-vous  
consulter ?

Nous veillons à la protection  
de vos informations

Appelez notre   
Service des Autorisations : 

+376 884 400

Demandes d’autorisation et 
gestion des remboursements.

Informations sur votre réseau  
de professionnels de santé.

Questions relatives à votre contrat 
ou à l’état de vos autorisations.

Gestion des incidents et 
assistance.

hna SC protège vos données 
personnelles conformément à la 
législation applicable en matière 

de protection des données et 
les utilise exclusivement dans le 
cadre de votre assistance santé.

1
ACTIVATION DE 
LA COUVERTURE

Votre couverture  
est activée dès  
la souscription  
de l’assurance  

Santé Premium.

Transparence 
et sécurité

Un accompagnement 
personnalisé et  
de proximité

Un réseau de 
professionnels de 
santé de qualité

Une gestion  
rapide et efficace

2
ACCÈS AUX  
SERVICES

Consultez le réseau de 
professionnels de santé 

via notre site web  

Activez la 
géolocalisation  

sur votre appareil.

WEB

moraassegurances.ad


